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Informazioni personali
Cognome(ify/Nome(i)

Indirizzoli)
Telefonoli)

Fax
E-mail

Cittadinanza
Data di nascita

Sesso

Occupazione
desiderata/Settore
professionale

Esperienza professionale

Date
Lavoro o posizione ricoperti

Principali attivita e responsabilita
Nome e indirizzo del datore di lavoro
Tipo di aftivita o settore

Date

Lavoro o posizione ticoperti
Principali attivita e responsabilita
Nome e indirizzo del datore di lavero
Tipo di attivila o settore

Date
Lavoro o posizione ricoperti

Nencioni Francesca

italiana
01.04.1970

femmina

Servizi sociali

1995-2005

Assislente sociale iscritta all'albo professionale degli assistenti sociali della Regione Toscana
dipendente dell'amminisirazione comunale di Colle Val d'Elsa

Comune di Colle Val d'Elsa
Lavoro in vari ambiti con minori, adulti, disabili,anziani e muliulenza

2005 2006

Amminisirativo addetio a la segreteria del Sindaco
Attivita amministrativa

Comune di Colle Val d'Elsa

Segreteria

2006 al 2007

Funzione progettazione e programmazione e sviluppo

Principali attivila e responsabilita Stesura e presentazione progetti

Nome e indirizzo del datore di lavoro
Tipo di attivita o setlore

Date
Lavoro o posizione ricoperti

Comune di Colle Val d'Elsa distaccata presso Fondazione territori sociali Atavaldelsa

dal 2007ad oqgi

Direzione Area servizi territoriali

Principali atfivita e responsabilita Coordinamento assistenti sociali organizzazione e progettazione dei servizi sociali territoriali



Nome e indirizzo del datore di lavoro
Tipo di attivita o setlore

Date

Lavoro o posizione ricoperti
Principali attivith e responsabilita
Nome e indirizze del datore di lavoro
Tipo di attivita o settore

Istruzione e formazione

Date
Titolo della qualifica rilasciata

Principali temaliche/competenza
professionali possedute

Neme e lipo d'organizzazione
erogatrice dellistruzione e formazione

Livello nella classificazione nazionale o
internazionale

Date

Titolo della gualifica rilasciata

Principali tematiche/compelenza
professionali possedute

Nome e tipo d'organizzazione
erogatrice dellistruzione e formazione

Livello nella classificazione nazionale o
internazionale

Date

Titolo della qualifica rilasciata

Principali tematiche/competenza
professionali possedute

Nome e tipo d'organizzazione
erogatrice dell'istruzione e formazione

Livello nella classificazione nazionale o
internazionale

Date

Titolo della qualifica rilasciata

Principali tematiche/competenza
professionali possedute

Nome e tipo d'organizzazione
erogatrice delfistruzione e formazione

Livello nella classificazione nazionale o
internazionale

Capacita e competenze
personali

Madrelingua

Altra(e) lingua(e}
Autovalutazione
Livello europeo (*)

Comune di Colle Val d'Elsa distaccata pressoc Fondazione territori sociali Altavaldelsa
Servizi Sociali e alla persona
dal 2016 ad oggi

Coordinatore Societa della salute Zona Alta Val d'Elsa

Coordinamento assistenti sociali, partecipazione all'Ufficio di Piano
Comune di Colle Val d'Elsa distaccata presso Fondazione territori sociali Altavaldelsa
Servizi Sociali e alla persona

Dal 2005 al 2006

Laurea Specialistica in programmazione e gestione delle politiche e dei servizi sociali con lode
Organizzazione e programmazione e geslione dei servizi sociali

Universita degli Studi di Siena
CL 57/s

Dal 1996 al 2003

Laurea in Scienze Scienze Politiche indirizzo politico sociale
Organizzazione e programmazione e gestione dei servizi sociali

Universita degli Studi di Siena

Dal 1991 1994

Diploma di Assistente sociale
Metodi e tecniche del servizio sociale, psicologia, sociologia, diritto, programmazione e gestione dei

servizi sociali
Universita degli Studi di Siena
Scuola direlia a fini speciali

Dal 1985 1989

Diploma maturita licenza linguistica

Istituto Enriques Caslelficrentino

Italiana

Comprensione Parlato Scritto
Ascolto Lettura Interazione orale Produzione orale

Curriculum Vitae



Lingua
Lingua

Capacita e competenze sociali

Capacita e competenze
organizzative

Capacita e competenze tecniche

Capacita e competenze
informatiche

Capacita e competenze artistiche
Altre capacita e competenze
Patente

Ulteriori informazioni

Allegati

Certaldo 08/04/2021

Autorizzo il consenso al trattamenrto d

Inglese buono buona Buona Buona
Francese buong buono buono buono
Tedesco buong buono buono buono

{*) Quadro comune europeo di riferimento per Ie fingue

Ottime compelenze sociali e relazionali maturate nell'ambilo lavorativo come assistente sociale e in
qualita di addetta alla segreteria del Sindaco. IL percorso universilario ha amicchito e ampliato le
competenze.

Buone capacita organizzative e di gestione delle dinamiche relazionali all'interno del luogo di lavoro e
nella comunita, con particolare riferimento allo sviluppo di reti sociali. fl tipo di lavore svolto e I'atfivita
formativa hanno arricchito e incrementato tali competenze

Capacila di gestione del processo di aiuto e di presa in carico di persone con
fragilita sociali, di gestione, organizzazione e coordinamento dei servizi sociali. Tali compelenze sono
state incrementate nel corso dell'attivita lavorativa anche grazie all'esperienza formativa svolta
(Allegato 1)

Conoscenza di base nei programmi di Word, excell, power point, buona conoscenza nella navigazione
internet e uso posta elettronica

Patente B

Svolto attivita di volontarialo con associazioni impegnate con persone disabili e anziane

Attivita di formazione svolta e partecipazione quale relatore a convegni.

ati personali ai sensi dell’art.4 del D.Lgs 30 giugno 2003 n.196.







“Il Piano di Zona di Assistenza sociale: strumento di programmazione”, Siena, 11 novembre 2003;

“Definizione, rilevazione e presa in carico del disagio nell’area materno infantile”, 18, 25 gennaio,
1-8 febbraio 2001;

“Giovani lavoratori a rischio, apprendistato, droghe sintetiche, mondo del lavoro”, Colle di Val
D’Elsa, 26 ottobre 2001;

“La condizione del minore straniero in Italia”, 20 e 21 maggio, 1996;
corso di sensibilizzazione sull’abuso all'infanzia”, Comune di Siena, 6-13-14-18- dicembre 2000;

Corso di formazione “L'assistente sociale: ruolo e funzioni operative e pressi nel lavoro sociale
professionale nei casi di maltrattamento all'infanzia” Casole D’Elsa, 1-8-14- Giugno 1999;

Corso di aggiornamento per assistenti sociali “La nuova normativa regionale toscana in tema di
servizi socio-sanitari” 25 marzo e 2 aprile 1996;

“Qualita ed integrazione delle funzioni sociali e sanitarie nei servizi alla salute”, 14, 15 settembre;
10, 11 ottobre; 21,22 novembre 1995.

Nel corso dell’attivita lavorativa ha inoltre svolto attivitd di docenza in corsi di formazione
professionale e di supervisione per studenti del corso di laurea in servizio sociale.

In qualita di relatore ha partecipato alle seguenti iniziative

Docente al modulo formativo “Rete dei servizi e percorsi di protezione per donne e minori” 20
febbraio 2021 per operatrici del Centro Antiviolenza Donne Insieme Valdelsa

“Seminario propedeutico al Tirocinio Scienze del Servizio Sociale Universita di Siena” 26 Gennaio
2021

“L’accompagnamento delle poverta ai tempi della pandemia” Comunita di pratica ANCi Regione
Toscana 30 ottobre 2020

“Contro la poverta. La sfida delle politiche di inclusione in Valdelsa” 15 marzo 2019 Poggibonsi

“Quando la famiglia si divide “ 19.01.2018 organizzato da Aiaf e Fondazione Territori Sociali
Altavaldelsa.

Seminario Universita di Siena Dipartimento Scienze del Servizio Sociale a.a. 2016/2017 “Seminario
propedeutico al Primo Tirocinio” 2 dicembre 2016



Convegno organizzato dall’ordine degli Assistenti sociali “Servizio Sociale e Organizzazione. Quale
professione negli scenari di cambiamento” 6 dicembre 2016

Ciclo di Conferenze sul tema della Famiglia organizzato da Co Me Te con relazione su Il quadro
sociale problematiche bisogni e servizi Poggibonsi 20 maggio 2015

Convegno “Semplicemente figli: le novita sostanziali e procedurali introdotte dalla
L.219/120organizzato da FTSA in collaborazione con Aiaf Toscana e sezione di Siena e con il Garante
della Regione Toscana Intervento sul contesto dei servizi per i minoriin Valdelsa ” 11 aprile 2013

intervento al seminario per studenti dell’Universita di Siena Facolta di Scienze politiche “La
Fondazione Territori Sociali Altavaldelsa come modello di gestione dei servizi sociosanitari”9
febbraio 2012

“|'affidamento familiare: la comunita che si prende cura di sé. Ruclo dei servizi territoriali, dei
centri affidi e 'importanza delle reti di solidarietd” Fondazione Territori Sociali Altavaldelsa 11
novembre e 2 dicembre 2011 con la relazione “Casa ... IN COMUNE in rete per una diversa
esperienza dell’abitare”

Convegno Nazionale “lo domani La tutela del Minore e la genitorialita attraverso progetti integrati
“ 21 e 22 settembre 2009 Abbadia Isola Monteriggioni (51} intervento relativo ai servizi attivi al
Centro Famiglie /| Baobab della Fondazione Territori Sociali Altavaldelsa

WORKSHOP“Il diritto alla continuita familiare, ma diritto anche all’aiuto extrafamiliare” con una
relazione su |l Centro Famiglia “ ! servizi per i minori e le famiglie 20 novembre 2009

Seminario Universita di Siena Assistenza Sociale e programmazione dei Servizi. L'esperienza della
Fondazione territori Sociali Altavaldelsa Novembre 2014

Ha coordinato:
¢ la Tavola rotonda “Bambini al Centro. Le iniziative e le proposte della valdelsa per i
minori”16 maggio 2011
¢ laTavola Rotonda “Lo sportello per gli immigrati: quali percorsi e servizi per I'accoglienza e

Iintegrazione dei cittadini stranieri”17 aprile 2012

¢ gruppo di lavoro al seminario organizzato dall’Ordine Regionale Assistenti Sociali della
Regione Toscana 14/12/2015 Universita degli Studi di Siena

Autorizzo il consenso al trattamento dei dati personali ai sensi dell’art.4 de! D.Lgs 30 giugno 2003
n.196.

Poggibonsi,
08/04/2021 Francesca Nencioni



Allegato 1

Elenco corsi di formazione, aggiornamenti, partecipazione a convegni.

“Consolidamento e sviluppo di una comunita di pratica per I'inclusione sociale delle famiglie
vulnerabili”12 Marzo 2021 Regione Toscana

“Audit interni di programmazione e coordinamento professionale e deontologico del
Coordinamento sociale di Zona” 31.12.2020

“La valutazione del rischio nei casi di violenza di genere” FTSA Poggibonsi 5/12/2020

Il Nuovo procedimento di accreditamento del sistema sociale integrato. Primo module formativo
FORMAS 5 novembre 2020

“Aspetti di diritto amministrativo e di tutela minori” Upel Varese 25/05/2020
“Ill Welfare nel decreto rilancio” Upel Varese 18 maggio 2020

“Vincoli, opportunita e responsabilita del servizio sociale nella fase due dell’emrgenza” Upel
Varese 11/05/2020

“Quandc la paura prende il sopravvento: la relazione di aiuto ai tempi de! covid” Upel Varese
27/04/2020

“La violenza assistita, I'affido condiviso nei casi di viclenza intrafamiliare; trasformare il maschile

per una nuova civilta delle relazioni” FTSA CPO 29 Novembre 2019 Poggibonsi

Corso di formazione Universitaria finalizzato alla formazione del “Professionista esperto nella
gestione degli strumenti per I'analisi multidimensionale del bisogno e per la progettazione degli
interventi rivolti alle famiglie beneficiarie della misura Rd¢” Universita degli Studi di padova 25
novembre 2019

“Con noi e dopo di noi Disabilita e futuro” Colle Val d’Elsa 29/03/2019

“La violenza di genere in Toscana dati e percorsi efficaci di uscita” Poggibonsi 9/3/2019

“Progetto formativo: consulenza e supervisione metodologica nellambito della violenza di
genere” 25/10 22/11 6/12/ 2018 Poggibonsi

“Il servizio sociale professionale” Universita di Siena 11 maggio 2018
“Insieme per co-progettare |'Europa “ Regione Toscana 16/04/2018

“Officina Dipartimento Servizi Sociali: fatti, idee, responsabilita e prospettive” Arezzo 5 aprile 2018



“La riorganizzazione del servizio sociale professionale in Valdeisa: confronto e laboratorio di idee
per una riorganizzazione in settori del servizio sociale professionale” 20.1.2017 10.2.2017.
24.02.2017.2.3.2017. 31.03.2017

Le commissioni mutlidisciplinari di controllo e vigilanza sulle strutture residenziali e
semiresidenziali: strumenti e metodologie operative Azienda USL 7 di Siena 13/10/2016

“Una famiglia per una famiglia: un progetto di sostegno fra famiglie” 15 dicembre 2016
Fondazione Paideia Fondazione Territori Sociali

“Modelli di intervento sulla viclenza di genere, degli impatti sulle deontologie e pratiche

professionali di assistenti sociali, avvocati e psicologi alla luce della Convenzione di Instambul e
della legge 119/13" Siena 11 novembre 2015

Convegno Aggressivita, rischio di violenza e pericolosita sociale nei contesti familiari “ Ass IL Telaio
delle {dee Centro Metafore Colle val d’Elsa 2 novembre 2015

Corso “In rete per riconoscere, ascoltare, contrastare la violenza sui minori” Associazione Donne
Insieme Valdelsa Poggibonsi Settembre Ottobre 2015

XXXIV CONVEGNO NAZIONALE AIMMF Istituto innocenti Firenze 27 28 novembre 2015
“|’avvocato ed i servizi sociali” organizzato dall’ASL 11 di Empoli 22 settembre 2015

“La convenzione di Instambul sulla prevenzione e la lotta contro la violenza domestica: siamo
pronti?” 15 Maggio 2015 Centro Pari Opportunita

Ordine Assistenti Sociali “Formazione sul campo e qualita dei servizi” 3 aprile 2015

Ordine Assistenti Sociali “L'assistente sociale: strategie di fronteggiamento dei processi di
marginalitd sociale tra organizzazione e professione sulla situazione socioeconomica della
Toscana” Universita di Firenze

“Leadership generativa come risorsa per promuovere il cambiamento nei servizi sociali” a.a.
2013/14 Fondazione Emanuela Zancan Firenze

Il lavoro multiprofessionale integrato nei casi di violenza maschile sulle donne in presenza di figli
minori Colle Val d’Elsa 26 settembre 2014 Centro Pari Opportunita e FTSA e Centro Antiviolenza
“la Valutazione delle competenze genitoriali” gennaio Febbraio 2014

Ass Co Me Te ITFF In. Con. Tra Figli e genitori allo specchio. Verita narrabili, riconoscimenti e
scoperte nei figli adottivi e affidati Firenze 18 febbraio 2014

“I lavoro di gruppo nel servizic di affidamento familiare: quali prospettive” Colle Val d’Elsa
organizzato da FTSA 30/01/2013



Giornata formativa “Aspetti deontologici della professione dell’assistente sociale: responsabilita
professionali, disciplinari, civili e penali” Universita di Siena 14 settembre 2012

Convegno “Le sfide locali per l'integrazione” Provincia di Siena 15 marzo 2012

Programma di formazione integrata per I'innovazione dei processi organizzativi di accoglienza ed
integrazione dei cittadini stranieri ANCI 31/01/2012

Sostegno educativo a gruppi di genitori Poggibonsi 27/01/2012

Convegno “Servizi di accompagnamento al lavoro: quale futuro? Il progetto I.5O.LA e altere realts
a confronto” 16 dicembre 2011

“L'affidamento familiare: la comunita che si prende cura di sé. Ruolo dei servizi territoriali, dei
centri affidi e Iimportanza delle reti di solidarietd” Fondazione Territori Sociali Altavaldelsa 11

novembre e 2 dicembre 2011

Corso per formatore per operatori degli enti Progetto Servizio Civile in Toscana 22-23-29
novembre 2011

Convegno di Studi “Tra Voce e Silenzio, il Corpo che parla” Poggibonsi 30 novembre 2011
Ascolto dei bambini e culture dell’infanzia Istituto degli innocenti 4 ottobre 2011

L'assistente sociale protagonista nel laboratorio del welfare toscano Universita Studi Siena 28
Giugno 2011-

Il sistema di Autorizzazione e Accreditamento Istituzionale nel Sistema Sociale Integrato Istituto
degli innocenti di Firenze 22 e 23 Giugno 2011

L'accreditamento dei servizi sociali IRIS FTSA San Marco di 13 14 Giugno 2011 Montefalco (PG)
Il sistema di Autorizzazione e per I'accreditamento istituzionale nel sistema sociale integrato 22 23

Giugno 2011 Istituto degli Innocenti

Approcci qualitativi e quantitativi per valutare I'efficacia degli interventi per I'infanzia e la famiglia:
prospettive internazionali a confronto” Fondazione Zancan 29 settembre 2010

Terzo Convegno Internazionale “La tutela dei minori. Buone pratiche e innovazioni” Centro Studi
Erickson Trento 11 12 13 Novembre 2010

Formazione Continua : un’opportunita o un obbligo? Ordine degli assistenti sociali Regione
Toscana 4/12/2010

Contrastare |a violenza di genere ASL 7 di Siena Zona Altavaldelsa dal 17 giugno al 19 Giugno



Convegno Nazionale lo domani La tutela del Minore e la genitorialita attraverso progetti integrati
21 e 22 settembre 2002 Abbadia Isola Monteriggioni (SI)

Saper lavorare in gruppo per combattere il burn out Aprile Giugno 2008 Iris e Fondazione Territori
Sociali Altavaldelsa

“Gestione integrata della non autosufficienza” Azienda USL 7 di Siena 14/11/2008
Conferenza Nazionale della famiglia 25 e 26 maggio 2007

“Adempimenti e applicazioni nuovo codice privacy” Iris FTSA San Gimignano 2007
Corso di Informatica di base Poggibonsi 12 dicembre 207 20 febbraio 2008

“Un accreditamento tra sociale e sanitario” Pisa 20 novembre 2007

“La Pianificazione locale per prevenire I'esclusione sociale: il contributo degli attori locali e del
terzo settore” presso la Certosa di Pontignano a Siena il 28/03/2006;

“Dare credito alle persone: dalla garanzia del possesso alla garanzia delle relazioni” presso il
Comune di Firenze, il 28 Gennaio 2006;

“Quando il terzo diventa primo, il terzo settore , nuova frontiera della sussidiarieta”, Siena, 9 e 10
febbraio 2006;

“La spesa sociale e i cittadini toscani”, Firenze, 7 Marzo 2006;

“Gli operatori per I'adozione: un progetto integrato. La fase del post adottivo”,
stituto degli Innocenti, Firenze 26/27 Settembre 2005, 10/11 ottobre 2005 e 25-26 ottobre;

“*Integrazione tra servizi istituzionali e reti familiari: I'affido tra aiuto e prevenzione” San Casciano
Val di Pesa, 22 gennaio 2005;

“Vulnerabilita e nuove disuguaglianze sociali in Italia”, Siena, 30 aprile 2004;

“Quale futuro nelle politiche sociali?”, Siena, 21 ottobre 2004;

“Azione di sistema per la mobilita del lavoro e delle imprese”, Poggibonsi, 19 febbraio 2004;
Conferenza regionale sull'lmmigrazione, Firenze 4 Aprile 2003;

3° Congresso nazionale C.1.5.M.A.l “Bambini che assistono alla violenza domestica”, Firenze 11-12
dicembre 2003;

“|’abuso sessuale e il maltrattamento all’'infanzia”, Siena 25-26 settembre , 6-13 dicembre 2003;

Corso di formazione per I'adozione nazionale e internazionale “Gli aspetti giuridici e formativi ed il
sistema informativo regionale sulle adozione”, Firenze, gennaio, 2003;



